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versattare och tolkar (fortsattningsvis tolkar) som engageras for arbete i konfliktomraden &r ofta icke-
professionella sprakarbetare, men de spelar d&nda en avgérande roll for kommunikationen. Da deras tjanster
utnyttjas i miljoer praglade av hog risk for liv och halsa &r de extremt sarbara och behover sarskilt skydd bade
under och efter konflikten. Anvandare av tolktjanster maste vara medvetna om sitt ansvar gentemot tolkarna
och om behovet av att ge dem kontinuerligt skydd. Samtidigt maste tolkarna sjalva vara medvetna om sina
rattigheter, och uppratthalla sprakyrkets standard och etiska regler, bade for att 6ka sin sakerhet och for att

bevara sin status.

Detta dokument ar en guide till de grundlaggande réattigheter, skyldigheter och férfaranden som International
Association of Conference Interpreters (AIIC), International Federation of Translators (FIT) och Red T
rekommenderar for tolkar och anvandare av deras tjanster. Guiden galler tolkarbete i konfliktomraden for de
vapnade styrkorna, journalister, icke-statliga organisationer och andra organisationer verksamma dar.

FORTOLKEN

RATTIGHETER

Skydd

Du har rétt till skydd bade under och efter uppdraget. Om
nddvandigt bor detta skydd &ven omfatta din familj. Du
bor utrustas med skyddsklader och utrustning, men inte
med vapen. Som civilist behdver du inte béra uniform, om
du inte samtycker till det. Du maste ges tillgang till
medicinsk och psykologisk hjalp. Innan uppdraget inleds
bor du ges utbildning i sékerhet och hantering av
nodsituationer.

Support

Du har ratt till support under hela ditt uppdrag, som t.ex.
lampliga bekvamligheter och faciliteter i falt eller vid
basen.

Avgransning

Din roll maste avgransas tydligt. Du har ratt att vagra
utféra en uppgift som bryter mot din yrkesmassiga eller
personliga standard och etik eller som otillborligt &ventyrar
din sékerhet.

Information
Du bor informeras om det allménna och sarskilda
sammanhanget kring ditt uppdrag.

Villkor

Du har ratt till I6n och till andra avtalsmaéssiga erséttningar
som motsvarar graden av risk. Arbetstiden bor vara rimlig
och med regelbundna raster.

ANSVAR

Opartiskhet

Oavsett vem som engagerar dig ska du tjana alla parter
lika val, utan att uttrycka dina egna asikter eller sympatier.
Du fér inte vara en foresprakare for ndgons sak och du
maste deklarera eventuella intressekonflikter.

Konfidentialitet

Betrakta all information du far frdn nagon part i samband
med ditt arbete som konfidentiell. Du far inte sprida sadan
information eller anvénda den fér personlig vinning.

Noggrannhet
Formedla sa troget som méjligt alla repliker fran alla
parter. FOr att gora detta...

- Lar dig grundlaggande fardigheter i tolkning: att lyssna
noga till vad som ségs, att formedla budskapet tydligt
p& malspraket, och att vara mottaglig for kulturella
nyanser och icke-verbala signaler.

- Forbered dig for uppdraget genom att lara dig speciella
termer som kan bli aktuella, inklusive férkortningar,
jargong med mera. Bekanta dig med uttal, gester,
seder med mera.

- GOr anteckningar om du har nytta av det.
- Censurera eller modifiera inte den information som
formedlas av talarna.

- Om det behovs kan du be om klargdranden, begéra att
en talare talar langsammare eller teckna till talaren om
denne inte blir forstadd.
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FOR ANVANDARE AV TOLKTIANSTER

RATTIGHETER

Du har ratt till en korrekt dverséttning och tolkning av
ditt budskap. Genom att uppfylla det ansvar som anges
nedan hjélper du tolken att uppna det malet.

ANSVAR

Respekt

Tolkarna ar lanken mellan dig och manniskorna i landet
dar du arbetar. Respektera tolkarna s& kommer de att
respektera dig. En hierarki kan etableras men ska inte
missbrukas.

Skydd

Tolkarna kan komma att utsattas for risk genom att
arbeta for dig. Oavsett om du har avtalsmassigt ansvar
for detta eller ej ska du ge dem skydd bade under
uppdraget och efterat. Detta skydd ska vid behov
omfatta dven deras familjer.

- Bevapna dem inte.

- Forse dem med skyddsklader och utrustning, men
krav inte att de bar uniform om de inte samtycker till
det.

- Publicera inte namn, adresser eller bilder pa tolkarna
utan deras tillatelse.

Support

Ge dina tolkar support genom att férse dem med
lampliga bekvamligheter och faciliteter i falt och vid
basen. Var medveten om deras behov och bekymmer.

Rolldefinition

Definiera tydligt tolkens roll. Forklara aktuella operativa
krav och tydliggor ansvarskedjan. Tolken ska generellt
inte tilldelas uppgifter som inte &r relaterade till
Oversattning eller tolkning. Tolken har ratt att vagra
utféra en uppgift som bryter mot dennes yrkesmassiga
eller personliga standard och etik eller som &ventyrar
dennes sékerhet.

Planering

Tolkning kraver koncentration, som ar svar att
uppratthéalla i en konfliktsituation. Kom 6verens om
arbetstider, raster med mera. Vid anvandning av
tolktjanster, rékna med ett 6kat behov av tid och andra
logistiska behov.

Information

Ge tolkarna allmén och sarskild information infor varje

uppdrag, avseende sammanhang och uppdragets syfte.
Forklara speciella termer som kan bli aktuella, inklusive

forkortningar, jargong, med mera.

Bedémning

Om det &r nodvandigt att bedéma insatsen frén en tolk,
var rattvis och anvand ett lampligt beddmningssystem.
Overvaka att repliker formedlas exakt, men var medveten
om att tolkning inte &r detsamma som &tergivning ord
for ord. Var medveten om att ditt ursprungliga
meddelande méste vara tydligt. Kritik bor framforas i
enrum. Bel6ningar, rekommendationer, med mera ska
ges i fall dar sa ar lampligt.

ATT ARBETA MED TOLKAR

Placering

Placera dig sjalv, tolken och den andra parten i en trekant.
Kontrollera att du, tolken och den andra parten alla kan se
och hora varandra. Presentera dig sjélv och tolken, och
forklara tolkens roll. Tala med och titta p& den andra
parten, vand dig inte till tolken.

Tal

Tolken vantar pa att du talar och tolkar nar du gér en paus.

Méangden information som en tolk kan ta emot och aterge
korrekt beror pa tolkens kompetensniva.

- Anvand relativt enkla ord och korta, tydliga meningar.
- Tala tydligt och inte alltfér snabbt.

- Forsok att undvika slang, forkortningar, jargong och
referenser som inte &r forstaeliga i en annan kultur.

- Humor kan vara till hjalp for att minska spanningar,
men &r ofta svar att dversatta.

- Var medveten om ditt eget uttal, din dialekt och ditt

uttryckssatt, och om hur de kan péaverka tolkens arbete.

- Var medveten om vad du sager och hur du séger
det.

Kontroll

Du ar ansvarig for att kontrollera att givna budskap
forstas av alla parter. Om du inte har forstatt vad den
andra parten sager, be den andra parten att upprepa
det eller om ett fortydligande. Om du tror att den andra
parten inte har forstatt vad du sa, sékerstall att tolken
har forstétt dig. Undvik dock att halla privata
konversationer med tolken, om inte den andra parten
ar medveten om vad ni diskuterar.

Ansvar

Delegera inte ansvar till tolken. De bdr inte gora
uttalanden eller stélla fragor for din rakning - de ska
bara Gversatta vad du sager. Behall ledningen i
forhandlingen, men stk rad fran tolken nar det behovs
och ar lampligt.
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